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RESURSU CENTRS CILVEXIEM AR GARIGIEM TRAUCEJUMIEM

Etikas prasibas atbalsta personas pakalpojuma sniedzgjiem

“Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniedz&ju &tikas prasibas™
nosaka pakalpojuma ietvaros nodarbinato darbinieku (atbalsta personas, pakalpojuma
koordinatori, socialie darbinieki, pakalpojuma vaditajs), kuri ir iesaistiti atbalsta
personas lémumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana, profesionalas &tikas un
uzvedibas pamatprincipus. Sniedzot atbalsta personas Iémumu pienemsSana
pakalpojumu, visi pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki, ka ar1 brivpratigas
atbalsta personas vadas péc izveidotajam &tikas prasibam.

11.1. Atbalsta personas lemumu pienemsSana pakalpojuma sniegSanas @etikas
pamatprincipi

11.1.1. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki un brivpratigas atbalsta personas sava darba vadas péc Sadiem
pamatprincipiem:

11.1.1.1. vienmér tiek prezuméts, ka atbalstamajai personai ir ricibspgja. Atbalsta
personas pieskirSana neietekmé atbalstamas personas ricibspgju;

11.1.1.2. ikvienam ir tiesibas pienemt l@mumus, un ikviens var paust savu gribu un
izveli. Personai ar GRT ir tiesibas sanemt tai piemé&rotu atbalstu lémumu
pienemsana;

11.1.1.3. athalsta persona nevar tikt noziméta pret atbalstamas personas gribu;

11.1.1.4. atbalstita Iemumu pienemsana balstas uz uzticéSanos starp atbalstamo personu
un atbalsta personu;

11.1.1.5. atbalsta personai nav tiesibu rikoties atbalstamas personas vieta, bet vina var
sniegt atbalstamajai personai padomus dazadu lémumu pienemsana;

11.1.1.6. atbalsta persona ir tiesiga piedalities un sniegt konsultacijas jebkura gadijuma,
kad atbalstama persona ved parrunas par ligumu, ierodas iestadé ka klients,
tiek uzklausits tiesa vai administrativa procesa, vai jebkura cita situacija, kad
atbalstama persona veic juridiski saistoSas darbibas vai finanSu darfjumus;

11.1.1.7. pildot savus pienakumus, atbalsta personai janem véra atbalstamas personas
griba, v€lmes un intereses. Atbalsta persona nedrikst izdarit spiedienu uz
atbalstamo personu, lai mainitu tas [emumu. Atbalsta persona nedrikst izdarit
spiedienu uz atbalstamo personu, lai mainitu tas [emumu. Atbalsta persona
nedrikst giit personigu labumu no atbalstamas personas pienemtajiem
léemumiem,;

! Izstradajot &tikas prasibas atbalsta personas pakalpojuma sniedz&jiem, nemti véra vairakam profesijam
izstradatie &tikas kodeksi, piem&ram, Latvijas Psihologu biedribas Profesionalas &tikas kodekss
(Pieejams: http://www.psihologubiedriba.lv/?p=146) un Latvijas profesionalo socialo un apriipes
darbinieku asociacijas izstradatais Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss (Pieejams:
http://www.Im.gov.lv/upload/publikacijas/sdetikaskodekss.pdf).



http://www.psihologubiedriba.lv/?p=146
http://www.lm.gov.lv/upload/publikacijas/sdetikaskodekss.pdf

11.1.1.8. atbalsta personas uzdevums ir palidz&ét atbalstamajai personai izprast
pieejamas izveles, palidzet pienemt lémumu un palidz€t pazinot atbalstamas
personas Ilémumu vai nodomus citiem.

11.1.2. Atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki respekté atbalstamas personas personibu, godu un cienu; ka ari respekté
atbalstamas personas vértibas un meérkus, cilvektiesibas, tiesibas uz privato dzivi,
konfidencialitati un autonomiju.

11.1.3. Atbalsta personas pakalpojuma sniegSana iesaistitie darbinieki un brivpratigas
atbalsta personas apzinas un respekté individualas un kulturalas atskiribas saistiba ar
cilvéka invaliditati, dzimumu, seksualo orientaciju, rasi, etnisko piederibu, nacionalo
piederibu, vecumu, religisko piederibu, valodu un sociali ekonomisko statusu.

11.1.4. Atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki un brivpratigas atbalsta personas izvairas no darbibam, kuras ir balstitas uz
aizspriedumiem un varétu radit diskriminaciju vai nevienlidzigu attieksmi.

11.1.5. Atbalsta personas l@émumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki un brivpratigas atbalsta personas atzist un respekt€ atbalstamo personu
individualos mérkus, atbildibu un atskiribas, palidzot atbalstamajai personai uznemties
atbildibu par saviem lémumiem un ricibu.

11.2. Saskarsmes principi

11.2.1. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki un brivpratigas atbalsta personas veicina atbalstamas personas autonomiju
un pasnoteikSanos.

11.2.2. Atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki savstarp€ji sadarbojas, sniedzot vai sanemot nepiecieSamo palidzibu darba
pienakumu veikSanai.

11.2.3. Atbalsta persona apzinas un atzist savu zinasanu, prasmju un darbibas
ierobeZojumus, un vérsas pie pakalpojuma sniedzgja koordinatora, sociala darbinieka
vai pakalpojuma vaditaja péc padomiem un atbalsta sarezgitas situacijas.

11.2.4. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki un brivpratigas atbalsta personas izturas pieklajigi, iejlitigi un atsaucigi pret
atbalstamajam personam, noveér§ pielautas klidas un nepiecieSamibas gadijuma
atvainojas atbalstamajai personai.

11.3. Datu aizsardziba
11.3.1. Atbalsta personas l€mumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistito
darbinieku uzdevums ir inform@t atbalstamas personas par nepiecieSamibu iegiit to

personas datus un izskaidrot, ka dati tiks izmantoti un uzglabati.

11.3.2. Atbalsta personas lémumu pienemsSana pakalpojuma sniegSana iesaistito
darbinieku pienakums ir ripéties par pakalpojuma sniegSanas laika iegilito personas



datu aizsardzibu, izpauzot tos vienigi liguma par atbalsta sniegSanu noraditajam un
normativajos aktos minétajam iestadém.

11.3.3. Atbalsta personas lémumu pienemsana pakalpojuma sniedzgjs nodroSina
uzglabatas informacijas konfidencialitati, nodrosinot datu anonimitati.

11.4. Intere$u konflikta novérSana

11.4.1. Atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki atsakas no tadu darba pienakumu veiksanas, kas ir saistiti ar vinu, radinieku
vai darfjumu partneru personiskam un mantiskam interesém.

11.4.2. Ja privatas attiecibas var radit intereSu konflikta situaciju, pakalpojuma vaditajs
$a darba veikSanai izraugas citu darbinieku.

11.4.3. Atbalsta personas leémumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki nepienem jebkadas tieSas un netieSas davanas, labvélibas un pateicibas
izpausmes, kas pielidzinamas davanam un ir saistitas ar darba pienakumu pildisanu.

11.4.4. Atbalsta personas l@émumu pienemsana pakalpojuma sniegSana iesaistitie
darbinieki neatbalsta un neslépj prettiesisku ricibu. Ja darbinieka riciba nonakusi
informacija par prettiesiskiem gadijumiem, vin$ par to zino pakalpojuma vaditajam.



