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Saja stratégijas dokumenta noteikti mérki un uzdevumi biedribas “Resursu
centra cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA™ darbibai nakamo piecu
gadu periodam lidz 2022. gada decembrim.

Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucé&jumiem ,ZELDA™
(turpmak — RC ZELDA) dibinata 2007. gada 1. aprill un registréta Uznémumu
registra 2007. gada 18. aprill ar registracijas numuru 40008114387. Darbiba
tika uzsakta 2007. gada 1. julija.

Kops 2007. gada novembra RC ZELDA ir starptautiska organizaciju
sadarbibas tikla European Coalition for Community Living (Brisele) biedrs.
ECCL ir Eiropas méroga iniciativa, kuras darbibas meérkis ir cilvéku ar
invaliditati sociala ieklauSanas (www.community-living.info). Kops 2009. gada
septembra RC ZELDA ir akreditéta NVO ikgadéja ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati tiesibam dalibvalstu konferencé. Akreditacija dod
tiesibas RC ZELDA piedalities ikgadéjas konvencijas ievieSanai veltitajas
dalibvalstu konferencés. Kop$ 2009. gada rudens RC ZELDA ir arT dalibniece
globalaja sadarbibas tikla Mental Health Worldwide (Kanada). Savukart 2010.
gada sakuma RC ZELDA tika uznemts ES Pamattiesibu agentiras NVO
platforma, kur sabiedriskajam organizacijam ir iesp€ja piedalities pamattiesibu
politikas veidoSana ES liment.
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http://www.community-living.info/

Nacionald Iimeni RC ZELDA piedalas Sadarbibas memoranda istenoSana
starp Ministru kabinetu un NVO (ZELDA pievienojas Memorandam 2007.
gada 16. augusta). KopS 2009. gada oktobra RC ZELDA ir pilntiesigs
Labklajibas ministrijas Invaliditates lietu nacionalas padomes loceklis. 2009.
gada 25. septembri ZELDA parakstija sadarbibas ligumu ar Labklajibas
ministriju, kas paredz sadarbibu Sadas jomas: socialais darbs, sociala
ieklausana, sociala palidziba, sociald apripe, sociald un profesionala
rehabilitacija, valsts sociala apdroSinaSana un valsts sociala palidziba un
gimenes politika.

Kops 2015. gada RC ZELDA péc Labklajibas ministrijas uzaicindjuma
piedalas art LM Socialo pakalpojumu attistibas padomé, kuras uzdevums ir
parraudzit deinstitucionalizacijas procesa TstenoSanu valsti kopuma. Kop$
2020. gada RC ZELDA piedalas Socialas integracijas valsts agentdras
Konsultativaja padome.

Saskana ar 2013. gada augusta grozitajiem biedribas statitiem, “Resursu
centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem ,ZELDA™ mérkis ir veicinat cilvéku
ar garigiem traucéjumiem — gan cilveku ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, gan cilveku ar psihiskas veselibas traucéjumiem tiesibu
ievérosanu un interesSu aizstavibu. Lai sasniegtu Biedribas mérki, Biedriba
Isteno sekojoSus uzdevumus:

e pétijumu un politikas analizes veikSana un atzinumu sniegSana cilvéku
ar garigiem traucéjumiem tiesibu joma;

e sabiedribas: garigas veselibas aprupes iestazu, tiesibu aizsardzibas
iestazu, nevalstisko organizaciju, plassazinas lidzek|u, cilvéku ar
garigiem traucéjumiem un citu mérka grupu izglitoSana;

e sabiedriskas diskusijas veicinasana par jautajumiem, kas ietilpst
Biedribas darbibas joma;

e cilvektiesibu monitoringa veik§ana socialas un garigas veselibas
aprupes institlcijas;

e informativo resursu centra veidoSana garigas veselibas joma;

o starptautisko kontaktu veidoSana, attistiSana un uzturéSana
informacijas, pétijumu un pieredzes apmainai garigas veselibas joma.

e juridiskas palidzibas sniegSana cilvékiem ar garigiem traucéjumiem, ka
ar personu parstaviba tiesa, ka art valsts un pasvaldibas iestadés
jautajumos, kas ietilpst Biedribas darbibas jom3;

e atzinumu un konsultaciju nodroSinasana iestadém un organizacijam,
kuras sniedz sabiedriba balstitus pakalpojumus cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem;

e apmacibas programmu izstrdde un Tsteno$ana atbalsta sniegSanai
cilvékiem ar garigiem trauc&jumiem;

e atbalsta sniegSana cilvékiem ar garigiem traucéjumiem un vinu
gimenes locekliem, parstavjiem vai uzticibas personam, lai nodroSinatu
un veicinatu maksimalu So personu ricibsp€jas un tiesibspéjas
saglabaSanu un pilnvertigu dzivi sabiedriba uz vienlidzigiem
nosacijumiem. Atbalsta sniegSana ietver gan tieSu atbalsta
nodrosinasanu cilvékiem ar garigiem traucé€jumiem, gan arT apmacibas
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un konsultacijas personam, kas sniedz atbalsta pakalpojumus
cilvékiem ar garigiem traucéjumiem;
e resursu centra veidoSana atbalsta personas sagatavoSanai.

Papildus iepriekSminétajiem uzdevumiem saskana ar Statttiem biedribai ir
tiesibas ar aizskartas fiziskds personas vai vinas parstavja piekriSanu
vérsties valsts un paSvaldibu iestadés, tiesas vai citas organizacijas, un
aizstavét So personu tiesibas vai likumiskas intereses lietas, kas saistitas
ar atSkirigas attieksmes aizliegumu, personas pamattiesibu un
pamatbrivibu aizskarumiem, u.c. cilvéktiesibu parkapumiem.

Biedribas Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA”
Organizatoriskas struktiiras shéma

RC ZELDA
Biedru sapulce

/

RC ZELDA ----»

RC ZELDA
Valde — direktors

Padome /

RC ZELDA darbinieki,
kuri Tsteno tiestbu un

intereSu aizstavibu

o~

Socialo pakalpojumu
struktdrvieniba “Sabiedriba
visiem”:

Biedribas struktura: Biedribas augstaka

RC ZELDA » socialais darbinieks;
Konsultativa > atbalsta personas Iemumu
padome: pienemsana pakalpojuma
> personas ar koordinators;

GRT, > atbalsta personas |émumu
» tuvinieki pienem3ana;

» atbalsta grupu koordinators;
» atbalsta grupu lidzvaditaji.

léméjinstitlicija saskana ar

Statdtiem ir Biedru sapulce. Biedribas izpildinstiticija (Valde) ir direktors. Par
biedribas direktori periodam lidz 2026. gada 1. janijam RC ZELDA Padome
iecélusi un Biedru sapulce apstiprinajusi levu Leimani-Veldmeijeri. RC ZELDA
parraudzibas institlcija un padomdevéjs ir Padome tris cilvéku sastava, ko uz
trim gadiem izvirza un ievél Biedru sapulce. Padomes pasreiz€jais sastavs:

e Kaspars Zalitis — cilvéktiesibu aizstavis,

priekSseédéetajs;

RC ZELDA Padomes

¢ Ulla Zumente-Steele — mediatore, sociala darbiniece;
¢ Krista Vavere — mediju komunikacijas specialiste, Zurnaliste.
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Organizacijas Iemumu pienems$anas process —

Biedribas nozimigakie stratégiskie Iemumi, pieméram, par biedribas turpmako
attistibu tiek lemti un pienemti Biedru sapulcé, nepiecieSamibas gadijuma
iesaistot arT biedribas Padomi. LEmumi par biedribas struktirvienibu izveidi,
jaunu socialo pakalpojumu izveidi, ka arT dazadi biedribas darbu reguléjoSie
dokumenti (pieméram, biedribas iek$€jas darba kartibas noteikumi, u.c.) tiek
diskutéti un pienemti Biedru sapulcé. Biedribas galvenos darbibas virzienus
nosaka Biedru sapulce.

Biedribas Valde jeb saskana ar RC ZELDA StatiGtiem — Direktors vada
biedribu un atbild par biedribas darbibas nodroSinasanu, t.sk. finansu
piesaisti, projektu sagatavoSanu, TstenoSanu parraudziSanu un atskaiSu
sagatavo$anu, ka arl biedribas stratégijas sagatavo$anu un iesnieg$anu
apstiprinasanai Padomei. Direktors arf vada darbiniekus un uznemas atbildibu
par vinu darbu. Direktors arT slédz ligumus biedribas varda un nodrosina to
izpildi, ka arT parstav biedribu valsts, pasvaldibu un citds organizacijas visos
ar biedribas darbibu saistitajos jautajumos. Par savu darbibu direktors
atskaitas Biedru sapulcei un Padomei vismaz reizi gada, bet péc
nepiecieSamibas art biezak.

Biedribas Padome apstiprina Direktora (sadarbiba ar biedriem un
darbiniekiem) gatavoto biedribas darbibas stratégiju un parrauga tas
istenoSanu. Padomes kompetence ir art lemt par jaunu biedru uznemsanu un
izslegsanu no biedribas, sagatavot priekSlikumus Biedru sapulcei par
biedribai batiskiem jautdjumiem un izmainadm biedribas darbiba; direktora
iecelSana vai atcelSana un atalgojuma noteikSana.

Biedribas finanséjumu tas darbibas nodrosinaSanai veido sanemtas biedra
naudas, dotacijas no grantu devéjiem, ka art finanSu Iidzekli, kas sanemti par
biedribas sniegtajiem pakalpojumiem (pétijjumiem, macibu seminariem,
sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem). Biedra naudas un ziedojumi veido
loti nelielu dalu biedribas budzeta. Ziedojumu piesaiste nav biedribai
nozimigs finanséjuma avots, jo ziedotaji loti reti izrada interesi ziedot intereSu
aizstavibas aktivitatem attieciba uz pieaugusam personam ar GRT. Par
ziedojumiem hdzigi ka par katru projektu tiek veikta uzskaite par naudas
izlietojumu un atskaites ik gadu tiek uzraditas arT neatkarigam zvérinatam
revidentam biedribas Gada parskata revizijas laikd. RC ZELDA finanSu
parskati par pédéjiem 6 gadiem pieejami biedribas majaslapa.

Darbinieki: Sobrid biedriba strada pieci pastavigi pilnas slodzes darbinieki —
direktors, jurists, atbalsta personas lémumu pienemSana pakalpojuma
koordinators/projektu koordinators-pétnieks, socialais darbinieks,
gramatvedis. Vél biedriba nodarbina astonas atbalsta personas, kas strada 11
Latvijas pasvaldibds. Uz Uznémuma Iliguma pamata RC ZELDA ari
sadarbojas ar zvérinatu advokatu (stratégiskas tiesvedibas projektos).
Nakotné planotais darbinieku skaits bus atkarigs no piesaistita finanséjuma
un 1stenojamo projektu apjoma.
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Biedribas struktirvieniba: kop$ 2016. gada 14. jllija, pamatojoties uz
biedribas sapulces lémumu, biedriba ir izveidota un darbojas struktarvieniba
“Sabiedriba visiem” (turpmak — struktdrvieniba). 2020. gada 5. februarT,
biedribas sapulce grozija struktarvienibas dibinaSanas lemumu, nosakot, ka,
struktdrvienibas meérkis ir veicinat personas ar gariga rakstura traucéjumiem
socialas funkcionéSanas spéju uzlaboSanu, sociala statusa atgiSanu un
ieklauSanos sabiedriba, palielinot paSnoteikSanas iespé&jas. Savu meérki
struktdrvieniba sasniedz, nodroSinot individualas socialas rehabilitacijas
programmas, atbalsta personas lémumu pienem3ana, atbalsta grupas
personam ar gariga rakstura traucéjumiem un atbalsta grupas dabiskajiem
atbalsta sniedzéjiem pakalpojumus. Uz $o bridi struktdrvienibai ir registréti
divi socialie pakalpojumi Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu
sniedzéju registra: 15.08.2016. Individualds socialas rehabilitacijas
pakalpojums, kuru paslaik péc 2022. gada beigdm netiek planots parregistreét,
un, 11.03.2020. Atbalsta personas pakalpojums Iémumu pienems$ana.

Konsultativa padome: kop$ 2016. gada septembra, pamatojoties uz Biedru
sapulces 14. jdlija lEmumu, biedriba ir izveidota Konsultativa padome, kura
piekritusas darboties 20 personas ar gariga rakstura traucéjumiem un 14
personu ar gariga rakstura traucéjumiem tuvinieki vai draugi, kuri ikdiena
atbalsta cilvékus ar gariga rakstura traucé&jumiem. Konsultativas padomes
darba meérkis ir sniegt konsultativo atbalstu RC ZELDA (pieméram, par
projektiem, pétijumiem, pakalpojumiem), ka art informét likumdevéju un
politikas veidotajus par cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem un vinu
gimenu viedokli jautajumos, kas ietekmé vinu tiesibas un intereses.

Biroja aprikojums un biroja telpas: RC ZELDA 1ré biroja telpas Marupes
iela 4-31, Agenskalna, Riga, kura ir 6 darba vietas un atseviska apspriezu
telpa. Sobrid RC ZELDA 1pasuma ir biroja mébeles, 5 stacionarie datori, 27
portativie datori un 4 printeri.

Citi batiski resursi: RC ZELDA ir izveidota biblioteka personu ar gariga
rakstu traucé&jumiem tiesibu un intereSu aizstavibas joma. Bibliotéka ik gadu
tiek papildinata, un to izmanto ne tikai RC ZELDA biedri un darbinieki, bet arT
studenti un sadarbibas organizaciju, iestazu parstaviji.

Il RC ZELDA visparejais meéerkis

RC ZELDA visparéjais mérkis ir bat spécigai intereSu aizstavibas
organizacijai, klustot par atbalsta vietu un informativo resursu gan cilvékiem
ar gariga rakstura traucéjumiem un vinu tuviniekiem, gan garigas veselibas
un socialas apripes joma stradajoSam organizacijam, lai mazinatu stigmu un
aizspriedumus pret cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem. Galvena RC
ZELDA darbibas joma ir cilvéktiesibu aizstaviba cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem, kuri turpina bat viena no vismazak aizsargatajam sabiedribas
grupam Latvija.
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Il RC ZELDA uzdevums

RC ZELDA uzdevums ir veicinat deinstitucionalizaciju un sabiedriba balstitu
garigas veselibas aprupes un socialas aprupes pakalpojumu attistibu
cilvékiem ar psihosocialiem traucéjumiem un cilvékiem ar intelektualas
attistibas traucéjumiem, T1stenojot pétijumus, cilvéktiestbou monitoringu,
juridiskas intereSu aizstavibas un sabiedribas informéSanas un izglitoSanas
aktivitates, ka arT sniedzot atbalsta personas Iémumu pienem3sana
pakalpojumu personam ar gariga rakstura traucéjumiem.

IV lepriekséja perioda (01.01.2020.-31.12.2022.) paveiktais

RC ZELDA iepriekS€ja darbibas perioda veica pétijumus, organizéja
diskusijas, seminarus un konferences, un Tstenoja vairakus projektus, lai
nodroSinatu personu ar gariga rakstura traucé&jumiem tiesibu un intereSu
aizstavibas attistibu. RC ZELDA turpindja sekmét ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati tiestbam ievieSanu Latvija, sniedzot ieteikumus vairaku
normativo aktu un politikas dokumentu projektiem. Kopuma 01.01.2020.-
31.12.2022. gada RC ZELDA sniegusi vienpadsmit rakstveida viedoklus
dazadam valsts iestadém, Tstenojusi piecus pétijumus un nodroSinajusi
bezmaksas juridisko palidzibu iedzivotajiem, sniedzot 1409 juridiskas
konsultacijas 689 lietas (laika perioda no 01.01.2020. Iidz 30.06.2022.). 2020.
gada marta Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu registra tika registréts
RC ZELDA atbalsta personas |émumu pienem3ana pakalpojums, kuru péc
pasvaldibu pieprasijuma RC ZELDA nodroSinaja 77 personam 10 Latvijas
pasvaldibas 2020. gada; 52 personam 8 paSvaldibas 2021. gada un 83
personam 11 Latvijas pa$valdibas 2022. gada. Saja laika perioda RC ZELDA
organizéja vairakus macibu seminarus par saskarsmi ar personam ar gariga
rakstura traucéjumiem policijas darbiniekiem, gan arT péc Labklajibas
ministrijas pasutijuma organizéja klatienes macibas pasvaldibu socialajiem
darbiniekiem par socialo darbu ar pilngadigdm personam ar gariga rakstura
traucéjumiem.

V RC ZELDA darbibas meérki un uzdevumi periodam no 2023. gada 1.
janvara lidz 2027. gada 31. decembrim

Cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem intereSu aizstaviba Latvija [ldz Sim
attistijusies diezgan Ieéni, un lielakoties to Tstenojusas tuvinieku veidotas
organizacijas, kuras ne reti ari klust par socialo pakalpojumu sniedzé&jiem.
Cilveku ar gariga rakstura traucéjumiem Iidzdaliba intereSu aizstavibas
aktivitatés kop$ iepriekSéja RC ZELDA darbibas perioda ir augusi, tacu
joprojam ir salidzinoSi neliela.

IntereSu aizstaviba nozimé atbalstit konkrétu ideju, grupu vai nostaju,
rezultata sasniedzot izmainas sabiedribas attieksmé vai nozares likumos vai
politikas dokumentos. Lai panaktu izmainas, kas ir butiskas personam ar
gariga rakstura traucéjumiem, ir jaattista vinu paSaizstavibas organizacijas un
to kapacitate. Ir jasniedz atbalsts jaunu tiesibu un intereSu aizstavibas veidu
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izveidei un janodroSina regulars informativais un konsultativais atbalsts
personam ar gariga rakstura traucéjumiem.

1. mérkis: Turpinat attistit biedribas RC ZELDA institucionalo kapacitati
Uzdevumi:

1.1. Stabilizét un dazadot RC ZELDA finanséjuma avotus — veikt regularu
finanséjuma piesaistes darbu, sagatavot ikgadéju biedribas budzetu;

1.2. Meklét valsts, pasvaldibas vai citu finanséjumu avotus, lai turpinatu
nodroSinat regularu bezmaksas juridisko palidzibu personam ar gariga
rakstura traucéjumiem un vinu tuviniekiem;

1.3. Turpinat attistit Atbalsta personas Iémumu pienemSana pakalpojumu,
piesaistot gan jaunas atbalsta personas, gan paplasinot pasvaldibu loku, kura
pakalpojums tiek sniegts.

1.4. Uzturét esoSos un piesaistit papildus cilvékresursus, t.sk. iesaistit
biedribas darba brivpratigos;

1.5. Turpinat attistit un uzturét sadarbibu ar vietéjam un starptautiskajam
organizacijam;

1.6. Turpinat attistit informativo resursu centru RC ZELDA biroja telpas.

2. mérkis: Istenot cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem intere$u
aizstavibas aktivitates, pamatojoties uz ANO Konvencijas par personu ar
invaliditati tiestbam principiem, Tpasi liekot uzsvaru uz Konvencijas 5.
(vienlidziba un diskriminacijas aizliegums), 12. (vienlidziga tiesibspéjas
atzisana), 13. (pieeja tiesibu aizsardzibas Ilidzekliem), 14. (personas
briviba un neaizskaramiba), 19. (patstavigs dzivesveids un ieklauSana
sabiedriba), 22. (privatas dzives neaizskaramiba) un 23. (ciena pret
dzivesvietu un gimeni) pantu.

Uzdevumi:
2.1. InteresSu aizstaviba:

2.1.1. lesaistities un aktivi piedalities ministriju, pasvaldibu u.c. iestdZu darba
grupas, kas skar RC ZELDA darbibas jomu;

2.1.2. Piedaltties nacionala, regionala un starptautiska méroga procesos, kas
skar garigas veselibas apripes vai socialas aprapes politikas attistibu;

2.1.3. Uzturét regularu dialogu ar valsts un pasvaldibu iestadém, kas darbojas
garigas veselibas aprupes vai socialas aprupes joma;

2.1.4. Piedalities Ministru kabineta un NVO Sadarbibas memoranda
Istenosana;

2.1.5. Izmantot stratégisko tiesvedibu, lai veidotu precedentus un piedalitos
cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem tiesibu un intereSu aizstavibai batisku
normativo aktu vai to grozijumu veido$ana;

2.1.6. Organizét diskusijas ar politikas veidotajiem, lai prezentéetu RC ZELDA
sagatavotos atzinumus, zinojumus vai veikto pétijumu rezultatus.

Biedribas Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “ZELDA” Stratégija 2023.-2027. gadam
sagatavota projekta Nr.2022.LV/NVOF/MAC/057/10 “Bat sadzirdétam!” ietvaros. Projektu finansiali atbalsta
Sabiedribas integracijas fonds no Kultiiras ministrijas piekirtajiem Latvijas valsts budZeta lidzekliem.



2.2. Péetnieciba:

2.2.1. Veikt un publicét pétijumus par aktualajiem, ar cilvéku ar gariga
rakstura traucéjumiem tiesibu un intereSu aizstavibu, garigas veselibas aprapi
vai socialo aprupi saistitajiem jautajumiem, TpasSi attiecibd uz normativo
reguléjumu, politiku un TstenoSanas piemériem;

2.2.2. Parraudzit Latvijai saistoSo starptautisko cilvéktiesibu dokumentu
attiecibd uz cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem saskanoSanu ar
nacionalajiem normativajiem aktiem un starptautisko cilvektiesibu normu
1stenos$anu;

2.2.3. Sekot aktivi [ldzi ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam
un tas Fakultativa protokola ievieSanai, ka ari iesaistities konvencijas
ievieSanas monitoringa aktivitatés, sagatavojot un izplatot tematiskos
zinojumus par konvencijas TstenoSanas progresu;

2.2.4. Turpinat pétit un Latvijas situacijai piemeérot jaunus intereSu aizstavibas
modelus un veidot macibu programmas, lai Sos modelus iedzivinatu.

2.3. Apmaciba:

2.3.1. Izveidot RC ZELDA Macibu centru ka biedribas struktarvienibu ar mérki
— piedavat izglitojoSus semindrus par témam, Kkuras biedriba ir
specializéjusies;

2.3.2. Organizét macibu seminarus dazadam meérka grupam par saskarsmi ar
cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem, pieméram, policijas darbiniekiem,
tiesneSiem, prokuroriem, barintiesu darbiniekiem, socialajiem darbiniekiem,
visparéjo pakalpojumu sniedz€&jiem, u.c.;

2.3.3. Organizét macibu seminarus par uz personu verstas domasanas un
planosSanas pieeju un tas izmanto$anu individualo atbalsta planu veidoSana;
2.3.4. Attistit un nodroSinat atbalsta personu Iémumu pienemsana apmacibu;
2.3.5. Veidot ieklaujoSo apmacibu programmu par atbalstito lemtspéju
personam ar gariga rakstura traucéjumiem un tuviniekiem;

2.3.6. Attistit lidzinieku intereSu aizstavibu.

2.4. Juridiska palidziba un stratégiska tiesvediba:

2.4.1. Turpinat nodroSinat bezmaksas juridisko palidzibu Latvijas
iedzivotajiem ar gariga rakstura traucéjumiem un ar viniem saistitam
personam jautajumos, kas ir RC ZELDA kompetence;

2.4.2. Izmantot stratégisko tiesvedibu nacionald, regionala un starptautiska
[TmenT, lai nodroSinatu starptautisko cilvéktiesibu standartu ievieSanu attieciba
uz cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem tiesibu un intereSu aizstavibu.
Prioritaras jomas: tiesibas uz dzivi sabiedriba, tiestbas uz ricibspéju un
tiesibspéju (atbalstu Iémumu pienem3ana); pieeja tiesibu aizsardzibas
ltdzekliem; tiesibas uz gimenes dzivi; diskriminacijas aizliegums un tiesibas
uz personas brivibu un neaizskaramibu, tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu.

Specializéti juridiskas palidzibas pakalpojumi cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem ir nepiecieSami, jo viniem ir minimalas iespéjas sanemt regularu
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atbalstu lémumu pienemsSana un kvalitativu juridisko palidzibu, atbilstosu
finanSu Iidzekl|u un informacijas trikuma dél.

3. mérkis: Sabiedribas izpratnes veicinaSana par cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem

Uzdevumi:

3.1. Veidot macibu programmu dazadu sabiedribas grupu, pieméram,
visparéjo pakalpojumu sniedzéju, pieméram, policijas darbinieku, pardevéju,
sabiedriskd transporta vaditaju, ugunsdzéséju, pasta darbinieku u.c.,
izglitoSanai, apmaciba iesaistot art personas ar gariga rakstura traucé&jumiem;
3.2.  Veidot pilotprojektu (“Magnolija®), izstradajot sadarbibas modeli ar
pasvaldibu socialajiem dienestiem, lai sniegtu individualizétu palidzibu
cilvekiem, ar kuriem ir apgrutinata saskarsme,;
3.3. Turpinat nodrosinat izveidotos socialos pakalpojumus:
- Atbalsta personas Iémumu pienemsand pakalpojumu cilvékiem ar
gariga rakstura traucéjumiem;
- Atbalsta grupas personam ar gariga rakstura trauc&jumiem
pakalpojumui;
- Atbalsta grupas personu ar gariga rakstura trauc&jumiem dabiska
atbalsta sniedzéjiem pakalpojumui;
3.4. Dokumentét personu ar gariga rakstura traucéjumiem, kas atstajusi
institlciju un uzsakusi dzivi sabiedriba, pieredzi;
3.5. lzstradat jaunu RC ZELDA timeklvietni, papildinot to ar saturiski
atseviSku sadalu “Viegli lasit”.
3.6. lzdot un izplatit RC ZELDA e-apkartrakstu vismaz 1 x gada;
3.7. Sniegt konsultativu atbalstu personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, vinu tuviniekiem un draugiem, studentiem, citam NVO, valsts
un pasvaldibu iestadem par jautdjumiem, kas ir biedribas RC ZELDA
kompetencé;
3.8. Regulari publicét aktualos jaunumus/zinas RC ZELDA majaslapa —
http://www.zelda.org.lv un Facebook lapa -
https://www.facebook.com/Resource-Center-for-People-with-Mental-
Disability-ZELDA-130880316933397/;
3.9. Attistit proaktivu pieeju plaSsazinas lidzekliem.

VI. Stratégijas isteno$anas principi

RC ZELDA stratégija tiek Tstenota balstoties uz:

1. Atklatibu un informacijas pieejamibas nodrosinasanu, iznemot sensitivo
informaciju par RC ZELDA atbalstamajam personam,;

Vienlidzigu tiesibu un iesp&ju nodroSinasanui;

Sadarbibas principa ievérosanu;

Dzimumlidztiesibas principa ievérosSanu;

Personu ar gariga rakstura traucéjumiem vajadzibu prioretizéSanu;
Personu ar gariga rakstura traucéjumiem lidzdalibas principa ievérosanu,
Uz rezultatu vérstu atskaitisanos.

NoohwhN
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VIl Planotas aktivitates stratégijas ievieSanai'

2023. gada 1. janvaris — 2023. gada 31. decembris

Aktivitate

Aktivitates apraksts

Isteno$anas periods

1. Pastavigas RC
ZELDA aktivitates:
1.1. Juridiskas
palidzibas
nodro$inasana un
stratégiska
tiesvediba

1.2. ANO konvencijas
par personu ar
invaliditati tiestbam
ievieSanas
veicinaSana —
[Tdzdaliba darba
grupas,
atzinumu/viedok|u
sniegSana par
politikas dokumentu
vai normativo aktu
projektiem

1.3. — Aktiva
[fdzdaliba
deinstitucionalizacijas
procesa uzraudziba

1.4. Atbalsta
personas [Emumu
pienemsana
pakalpojuma
nodroSinasana un
attistid8ana

Bezmaksas juridisko palidzibu
nodroSinas viens vai divi juristi.
Stratégiskas tiesvedibas témas tiks
izvélétas atkariba no konkrétiem
gadijumiem, vertéjot to atbilstibu RC
ZELDA stratégija noteiktajiem
prioritarajiem virzieniem, balstoties uz
ANO Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam.

RC ZELDA [Iidz Sim ir aktivi
darbojusies vairaku ministriju un citu
institdciju izveidotajas darba grupas.
Sadarbiba tiks turpinata, atkariba no
risinamo jautajumu aktualitates. RC

ZELDA art turpinds daltlbu LM
Invaliditates lietu nacionalaja
padomé.

Tiks turpinata daliba LM Socialo
pakalpojumu attistibas padomeé.

RC ZELDA turpinas sniegt izveidoto
atbalsta personas [Emumu
pienemSana pakalpojumu (CFLA
projekta un pasvaldibu finanséto
pakalpojumu ietvaros). Tapat tiks
turpinats darbs, lai atbalstitas
lemtspéjas mehanisms tiktu noteikts
normativajos aktos un ieviests visa
valstl, paredzot tam patstavigu
finanséjumu ikgadéja valsts budzeta.

01.01.2023- 31.12.2023

01.01.2023- 31.12.2023

01.01.2023- 31.12.2023

01.01.2023- 31.12.2023

! Strategija ieklautas aktivitates laika posmam no 2023. gada 1. janvara lidz 2024. gada 31.
decembrim. AktivitdSu planoSana talakajam laika periodam paredzéta 2024. gada otraja

Eusgadé, veicot iepriekéé!é darbibas perioda aktivitasu un sasniegto rezultatu izvertéjumu.
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1.5. Atbalsta grupas
pakalpojuma
registracija,
attistiSana un
nodroSinasana

2. Péetijumi,
metodikas, zinojumi

2.1. Ricibspéjas
ierobezosanai
alternativu risinajumu
izpéte

2.2. Pétijums par
Personu ar gariga
rakstura
traucéjumiem
ieklausanos
sabiedriba péc
dzives institicija.

2.3. Rokasgramata
tiesibu sistémas
darbiniekiem
“Sapratigi
pielagojumi tiesibu
aizsardzibas
sistémas ietvaros”

RC ZELDA registrés atbalsta grupas
pakalpojumu Socialo pakalpojumu
registra, ka art planos un Tstenos
aktivitates lTdzinieku intereSu
aizstavibas attistiSanai.

Planots turpinat RC
ZELDA pétnieciskas aktivitates Saja
joma, Tpasi pievérSoties  gan
alternativam finanSu joma, gan
alternativam, kas risinatu situacijas,
kad atbalstita lemtspéja ir
apgratinata. Planots piesaistit
konsultantu no Izraélas NVO Bizchut,
kam ir véra nemama pieredze
alternativu  mehanismu  izstradé
finansu joma.

Pétijuma planots analizét:

e Kada bija personas ar GRT
parcelSanas no dzives institlcija
uz dzivi sabiedriba;

e Kada ir personas ar GRT
saskarsme ar vietéjo kopienu,
t.sk. attieksme un pienemsana no
sabiedribas puses;

e Vai un kadi sabiedriba balstiti
pakalpojumi personai ar GRT ir
pieejami un tiek nodroSinati;

e Kads atbalsts personai ar GRT ir
pieejams un tiek nodroSinats.

Rokasgramata paredzéts
sekojosus jautajumus:

e Kas ir “sapratigi pielagojumi”
un ka tie atSkiras no citam
[ldzigdm pieejam, pieméram,
pienakuma nodroSinat
pieejamibu vai “procesualiem
pielagojumiem?”;

apskatit

e Sapratigi pielagojumi
personam ar GRT, tsk.
informacijas sniegSana

01.01.2023- 31.12.2023

01.01.2023 - 31.12.2023

01.01.2023- 30.06.2023

01.01.2023.-30.06.2023.

1
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3. Macibu seminari

3.1. Pasvaldibu
socialo darbinieku
apmaciba uz
personu vérstas
domasanas un

planoSanas metodes.

3.2. Macibu
programmas izstrade
visparejo
pakalpojumu
sniedzé&jiem

3.3. Macibu
programma
tiesibsargajoso
iestazu darbiniekiem

4. Darbinieku

kapacitates

stiprinasana
4.1. Vieglas
valodas
principu
apguve

5. Sabiedribas

saprotama un pieejama veida;
dazadu sazinas veidu atziSana
un pielagosana; fiziska
pieejamiba  visos procesa
posmos; aspekti, kas janem
véra tiesvedibas vai sazinas
procesa ietvaros (piemé&ram,
lietas izskatiSanas laiks,
partraukumi, pierakstu
veikSana, uzticibas personas

nodroSinasana, rakstisku
dokumentu sagatavoSana,
jautajumu atkartoSana,
notiekosa papildus
skaidroSana, u.c.).

Péc pieprasijuma

Izstradata un aprobéta macibu

programma un metodiskais materials
pakalpojumu sniedzéjiem
“Pakalpojums ikvienam - personas ar
GRT vietéja sabiedriba”.

Izstradata un aprobéta vienas dienas
macibu programma tiestbsargajoso
iestazu darbiniekiem par saskarsmi
un darbu ar personam ar GRT.

RC ZELDA darbinieki padzilinati
apgus vieglas valodas principus, lai
tos profesionali izmantotu sava
darba, nodroSinot informaciju un
atbalstu personam ar GRT.

01.01.2023.-31.12.2023

01.01.2023.-30.06.2023.

01.06.2023- 31.12.2023

01.02.2023.-30.04.2023
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informésana

5.1. Jauna RC
ZELDA

timek|vietne.

5.2. Aktiva
komunikacija
ar
pakalpojumu
sanémeéjiem,
sadarbibas
partneriem un
plasaku
sabiedribu

6. Publikacijas un
video

6.1. Dokumentalu
videomaterialu
veidoSana 1)
par cilvéku
pieredzi,
dzivojot
institdcijas un
sabiedriba; 2)
par atbalstito
lemtspéju.

6.2. Rokasgramata
psihiatrijas
pakalpojumu
lietotajiem
“L1dzigs palidz
[ldzigam”

Tiks izstradata jauna RC ZELDA
timeklvietne, papildinot to ar saturiski
atseviSku sadalu “Viegli lasit”.

aktualos
ZELDA

Regulari publicét
jaunumus/zinas RC
majaslapa un Facebook lapa

Dzives stastu dokumentéSana
videomateriala sagatavoSana
izmantoSanai macibu seminaros un
intereSu aizstavibas aktivitatés.

Parstradata un papildinata
rokasgramata psihiatrijas
pakalpojumu lietotajiem  “Lidzigs

palidz lidzigam”

01.03.2023- 31.08.2023

01.01.2023- 31.12.2023

01.01.2023.-30.06.2023.

01.07.2023.-31.12.2023.

2024. gada 1. janvaris — 2024. gada 31. decembris

Aktivitate Aktivitates apraksts Istenosanas periods
1. Pastavigo RC Skatit 2023. gada aktivitaSu aprakstu; | 01.01.2024 -
ZELDA aktivitasu 2024. gada aktivitaSsu apraksts tiks | 31.12.2024
turpinajums (1.1; 1.2; | parskatits un papildinats 2023. gada
1.3;1.4;15) otraja pusé atbilstosi ta briza
aktualajiem un planotajiem projektiem.
13
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1.6. RC ZELDA
stratégijas (2023-
2027) IstenoSanas

izvértéSana un 2024.-
2025. gada aktivitasu
plana sagatavoSana
atbilstosi
piesaistitajiem
projektiem.

2. Macibu seminari

2.1. Dazadu
sabiedribas grupu
izglitoSana — macibu
programmu izveide un
aprobéesana.

2.2. Uz personu
vérstas domasanas un
planosSanas pieeja un
tas izmantoSana,
sniedzot individualu
atbalstu cilvékiem ar
gariga rakstura
traucéjumiem.

2.3. Macibu
programma
tiesibsargajoso iestazu
darbiniekiem

Péc pieprasijuma

Péc pieprasijuma

Izstradata un aprobéta vienas dienas
macibu programma tiesibsargajoso
iestazu darbiniekiem par saskarsmi un
darbu ar personam ar GRT.

01.01.24.-31.12.2024

01.01.24.-31.12.2024

01.01.24.-30.09.2024

3. Sabiedribas
informésSana

3.1. Aktiva
komunikacija ar
pakalpojumu
sanémeéjiem,
sadarbibas
partneriem un
plasaku
sabiedribu

Regulari publicét aktualos
jaunumus/zinas RC ZELDA majaslapa
un Facebook lapa

01.01.24.-31.12.2024
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4. Publikacijas
un video

4.1. Rokasgramata | Parstradata un papildinata | 01.01.2024-
psihiatrijas rokasgramata psihiatrijas pakalpojumu | 30.06.2024
pakalpojumu lietotajiem “Lidzigs palidz [idzigam”
lietotajiem
“L1dzigs palidz
[ldzigam”

VIl RC ZELDA darbinieku un padomdeveéju pieredze

Visi RC ZELDA darbinieki un vairaki biedri ir apguvusi uz personu vérstas
domasanas un planosanas metodes, kuras ir biedribas darbibas pamata. Uz
personu vérsta domasana un planoS$ana ir strukturétu metozu kopums, kas
paredzéts atbalsta sniedzéjiem, lai palidzétu personai nodroSinat dzives
kvalitati no atbalstamas personas viedokl|a. ST metode skata personu ka vienu
veselumu, nefokuséjoties uz medicinisko vai funkcionalo modeli un
necensoties “izlabot to, kas ir “nepareizs™. Tadéjadi ir iesp€jams nodrosSinat
mérktiecigaku un personas interesém atbilstosaku atbalstu, nosakot, kas
Sobrid ir svarigi personas dzivé un ko persona vélas sasniegt nakotné,
identificéjot resursus, kas batu nepiecieSami mérku sasniegSanai, izveidojot
atbalsta tiklu, taja ietverot visus cilvékus, kas personas dzivé ir nozimigi.

Darbinieki

leva Leimane-Veldmeijere ir viena no biedribas dibinatajiem un RC ZELDA
direktore kops 2007. gada junija. Pirms tam (laika no 1995. lidz 2007. gadam)
stradaja dazados amatos (pétniece, direktora vietniece, programmas
direktore) Latvijas Cilvéktiesibu centra, kur galvenokart nodarbojas ar personu
ar gariga rakstura traucé&jumiem tiesibu un intereSu aizstavibu, ka art pétija
béglu un patvéruma meklétdju, sievieSu un bérnu tiesibu jautdjumus.
l.Leimanei-Veldmeijerei ir Latvijas Universitaté ieglts humanitaro zinatnu
bakalaura (1996) un magistra grads filozofija (1998), bet 2009. gada iegits
Starptautiskais diploms ar izcililbu garigas veselibas likumdoSana un
cilvéktiesibas Pasaules Vesellbas organizacijas un Indijas Juridiskas
koledzas (Puna, Indija) izveidotaja programma.

Sigita Zankovska-Odina ir RC ZELDA biedre un viena no biedribas
dibinatajiem, ka ari RC ZELDA projektu koordinatore-pétniece un Atbalsta
personas |[émumu pienemS8ana pakalpojuma koordinatore. S.Zankovskai-
Odinai ir Latvijas Universitaté ieguts magistra grads politikas zinatnés.
Profesionala karjera veidota gan valsts parvaldé, gan nevalstiskaja sektor3,
stradajot Latvijas Cilvéktiesibu centra un biedriba “Patvérums “Drosa maja”.
RC ZELDA strada kops 2017. gada: no 2017. gada 1. decembra Iidz 2019.

gada 30. novembrim ka atbalsta persona [émumu pienemsana personam ar
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gariga rakstura traucéjumiem; no 2019. gada 1. decembra ka projektu
koordinatore — pétniece, ka ari kop$s 2021. gada februara ka Atbalsta
personas |émumu pienemSana pakalpojuma koordinatore. S. Zankovska-
Odina veic ari pedagogisko darbu, vadot macibu kursus par dazadibu,
diskriminacijas un neiecietibas mazinasanu, starpkultiru komunikaciju un
citiem cilveéktiesibu jautajumiem dazadam mérka grupam.

Aleksandra Pavlovska ir RC ZELDA biedre un sociala darbiniece kop$ 2015.
gada janvara. A. Pavlovska iepriek$ stradajusi ka sociala darbiniece ar
bégliem un patvéruma meklétajiem, gimeném ar bérniem ar Tpasam
vajadzibam, k& ari ar intravenozo narkotiku lietotajiem vairakas Krievijas
nevalstiskajas organizacijas. A. Pavlovskai ir Sociala darba un socialas
pedagogijas augstskola “Attistiba” iegits socidlo zinatnu magistra grads
socialaja darba (2013) un Sanktpéterburgas GesStalta institita iegita
gestaltterapeita kvalifikacija psihologiska konsultéSana (2012).

Sandra Puce ir RC ZELDA juriste kop$ 2019. gada septembra. S. Pace ir
Rigas Stradina universitaté iegits sociadlo zinatnu magistra grads tiesibu
zinatné un jurista kvalifikaciju, ar specializaciju medicinas tiesibas un
starptautiskajas cilvéktiesibas. Profesionala karjera veidota gan valsts
parvalde, gan privataja un nevalstiskaja sektora. Laikd no 2017. gada 1.
decembra lidz 2019. gada 30. novembrim stradaja RC ZELDA ka atbalsta
persona Iémumu pienems$ana personam ar gariga rakstura traucéjumiem un
jurists. S. Pilce veic gan pétijumus un gatavo atzinumus, gan art nodroSina
juridisko palidzibu personam ar gariga rakstura traucéjumiem un vinu
tuviniekiem, un sniedz konsultacijas dazadam valsts un pasvaldibu iestadem
par personu ar gariga rakstura traucéjumiem tiesibu 1steno8anu.

Padomdevéji

Anete Erdmane ir RC ZELDA biedre un arStata padomdevéja. A. Erdmane ir
ieguvusi jurista kvalifikaciju Latvijas Universitaté un magistra gradu
cilvektiesibas un demokratizacija Eiropas Cilveéktiesibu Starp-Universitasu
Centra un Lévenes Katolu Universitaté. A. Erdmane stradajusi par juristi RC
Zelda (2009.-2011. gads) un Tiesibsarga biroja. Kops 2013. gada vina ienem
dazadus amatus Eiropas DroSibas un sadarbibas organizacija (EDSO), tai
skaitd EDSO misijas Kosova un Kirgizstana. Sobrid A.Erdmane strada EDSO
Demokratisko un Cilvektiesibu Institdta VarSava, kur vina nodarbojas ar
personu ar invaliditati tiestbam.

Santa Sveisberga ir RC ZELDA biedre. S. Sveisberga bija RC ZELDA juriste-
pétniece no 2012. gada oktobra Iidz 2016. gada septembrim. S.Sveisbergai ir
Rigas Juridiskaja augstskola iegiits magistra grads tiesibu zinatné (2005) ar
specializaciju starptautiskajas tiesibas, starptautiskajas cilvéktiesibas un
starptautiskajas sievieSu tiesibas. S.Sveisbergai ir véra nemama pieredze
personu ar invaliditati, personu ar gariga rakstura traucéjumiem un bérnu
tiesibu jautajumu risinasana, jo vina vairakus gadus diendiena nodroSinaja
juridisko palidzibu persondm ar gariga rakstura traucéjumiem un vinu
tuviniekiem, ka arT sniedza konsultacijas dazadam valsts un paSvaldibu
iestadém par personu ar gariga rakstura traucéjumiem tiesibu Tstenosanu.
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Annija Mazapsa ir RC ZELDA biedre. Laika no 2011. gada oktobra Iidz 2019.
gada janvarim Annija bija RC ZELDA juriste-pétniece. Pirms tam (laikd no
2004. Idz 2010. gadam) A.Mazap$a stradaja LR Tiesibsarga biroja un
nodarbojas ar dazadiem pilsonisko un politisko tiesibu jautajumiem.
A.Mazapsai ir Latvijas Universitaté ieglta jurista kvalifikacija (2005). Kop$
2005. gada A.MazapS$a ari parstav personas Eiropas Cilveéktiesibu tiesa.

Stratégiskas tiesvedibas ietvaros RC ZELDA sadarbojas ar zvérinatu
advokatu Edgaru Endzeli, kam ir véra nemama pieredze, kopa ar RC ZELDA
parstavot personas ar gariga rakstura traucéjumiem dazadas tiesu instances,
tai skaita Satversmes tiesa un Eiropas Cilveéktiesibu tiesa.

IX Partneri

RC ZELDA ir izveidojusies produktiva sadarbiba ar vairakam valsts un
pasvaldibu iestadém. Starptautiski RC ZELDA regulari sadarbojas ar lidzigam
Saja joma stradajoSam nevalstiskajam organizacijam, gan ari ar
starptautiskajam organizacijam, pieméram, ES Pamattiesibu agentdru,
Pasaules Veselibas organizaciju u.c. RC ZELDA ir arT iesaistijusies neformala
organizaciju, kas ievie$ atbalstito lemtspéju, sadarbibas tikla, kura Sobrid ir
parstavétas 18 valstis.

Nakamajos piecos gados RC ZELDA plano sadarboties ar:

e valsts un pasSvaldibu iestadem: pieméram, Vesellbas ministriju,
Labklajibas  ministriju,  Tieslietu  ministriju,  Tiesibsarga  biroju,
Nodarbinatibas valsts agentlru, Socialas integracijas valsts agentdru
Valsts policijas koledzu, Rigas pasvaldibas policiju, plano$anas regioniem
un pasvaldibam;

e nevalstiskajam organizacijam, kuru meérki un izpratne par cilvéku ar
invaliditati tiesibam un interesém nav pretruna RC ZELDA darbibas
mérkiem;

e cCitu valstu organizacijam: Pasaules Veselibas organizacijas Eiropas
regionalo biroju un Latvijas biroju, ANO Ipaso zinotaju par tiesibam uz
veselibu; QUIP (Cehija), Mental Health Worldwide (Kanada), European
Coalition for Community Living, African Institute for Children Studies
(Kenija), Mental Health Perspectives (Lietuva), Bizchut (Izra€la), Validity
(Ungarija) u.c.

Gandriz ar visam minétajam iestddém un organizacijam RC ZELDA jau ir
sadarbojies ieprieks, pieméram, piedaloties ministriju izveidotas darba grupas,
sniedzot juridisko palidzibu un identificéjot problemas personu ar invaliditati
tiesibu joma, nodroSinot apmacibu dazadiem profesionaliem (socialie
darbinieki, tiesnesi, policisti u.c.), ka art gatavojot kopigus atzinumus.

X NoveértéSana

Stratégijas TstenoS$anas progress tiks vértéts TstenoSanas vidusposma, veicot
pasnovértéjumu un iesaistot organizacijas darbibas vertéSana gan biedribas
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Padomi, gan Biedru sapulci, ka arT Konsultativo padomi. Pirms vértéSanas
tiks sagatavots stratégijas ievieSanas progresa zinojums. AktivitaSu kalendars
var mainities, atkaribd no piesaistitajiem projektiem. Lidz ar to aktivitasu
kalendars tiks regulari parskatits un péc vajadzibas atjaunots saskana ar
aktualajiem projektiem. RC ZELDA regulari meklés atgriezenisko saiti no
Konsultativas padomes dalibniekiem, ka art iesaistis vinus gan RC ZELDA
sagatavoto vieglas valodas tekstu testéSana, gan sagatavoto viedoklu
atzinumu apsprieSana.

RC ZELDA Tstenoto aktivitasSu kvalitate tiks analizéta, izmantojot:

- metodes, kuras tiek izmantotas vértéjot pétijumu saturisko kvalitati;

- apkopojot sanemtas atsauksmes par RC ZELDA publikacijam un
organizétajiem macibu seminariem;

- analizejot organizéto macibu seminaru norises protokolus;

- vertéjot atbalsta personas Iémumu pienem8ana pakalpojuma sanémeéju
apmierinatibu, izmantojot pakalpojuma kvalitates meériSanai izstradatos
instrumentus;

- reizi tris gados veicot biedribas sniegto socialo pakalpojumu
pasvertéjumu;

- reizi pusgada, analizéjot nodroSinatas juridiskas palidzibas apjomu,
témas, rezultatus, ka ari analizéjot stratégiskas tiesvedibas gaitu un
rezultatus un iespéjas tos izmantot interesu aizstavibas mérkiem.
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